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Une conversation avec Howard Rhei ngold

Assi s dans | es Jardins du Luxenmbourg, Howard Rheingold, |'auteur de "Smart
Mobs", me parle des actions collectives rendues possibles par |'énmergence des
t echnol ogi es de communi cation nobiles. Howard a vu énerger des nouvenents
politiques activistes ces derni éres années, que ce soit aux Philippines ou aux
Etats-Unis | ors de nouvenents de protestation contre la guerre en Irak. Ceux-c
ét ai ent basés sur des coordinations via SM5. Howard envi sage mmi ntenant |es

€l ections présidentielles aneéricaines de 2004 comme | e prochain test grandeur
nature de |'activisnme collectif, mariant Internet et tél éphones nobiles

Les services de géolocalisation, a |la node dans |'industrie du transport, ont
des effets tres positifs sur les entreprises du secteur, nmamis peuvent conduire a
des intrusions dans la vie privée des salariés, estinme Howard. A ce sujet, il me

confie que des entreprises telles que FedEx, UPS ou Wl -Mart n'exercent plus
véritablement leurs métiers d origine. En réalité, elles sont maintenant dans le

commerce de |'information. Ces entreprises vont égal ement bient6t renplacer |les
codes barres par des puces radio, dites RFIDs. Celles-ci, qui seront déployées
par le secteur comercial par mlliers de mlliards quand |leur prix unitaire

tonbera au seuil synbolique de 1 cent, seront trés profitables au secteur de |la
di stribution pour gérer leurs stocks en tenps réel. Coupl ées avec des services
de géol ocal i sation, ces puces pourront étre trés utiles aux personnes agées ou
mal ades ayant des probl énes de nobilité ou de conmunication, telles les
personnes atteintes de la maladie d' Al zheinmer. Elles pernettront égal ement de
savoir a tout nonent ou se trouve un consommateur. La encore, on peut redouter
des atteintes a la vie privée provenant d'entreprises ou de gouvernenents un peu
trop curieux. Sauf que Howard pense qu'il y a déja longtenps que la majorité du
grand public a accepté ces intrusions en échange d' un service plus efficace et

pl us rapi de.

D autres actions collectives, basées sur |le volontariat, pernmettent aujourd hu
de faire travailler ensenmble des nmillions de machines a la résolution d' un
probl enme scientifique ou médical. Howard pense que ce nouverent s'anplifiera
encore. Par ailleurs, beaucoup d' entreprises qui tiennent |le haut du pavé
aujourd' hui ont du mal a percevoir |e danger que certaines nouvelles
technol ogi es font peser sur |eurs marchés. Howard pense, comre C ayton

Christensen, |'auteur de "The Innovator’'s Dilenma", que |'avénenent de nouvelles
technol ogies fera disparaitre des soci étés qui ne sont pas prétes a assimler
| es changenments. Aprés tout, méne IBMa failli disparaitre dans |es années 80.

Toujours d' aprés lui, d autres technol ogies disruptives, telles que les

conmuni cati ons basées sur |le protocole W-Fi, ou la transm ssion de vidéos sur

| es écrans de nos tél éphones portables, vont radical ement nodifier la manieére
dont nous i nteragi ssons avec notre environnenment. Et sans doute dans des
directions que nous n'envisageons néne pas aujourd' hui. Comme aine a |le rappel er
Howard, |es technol ogi es de comuni cation nobiles en sont aujourd hui au stade
de dével oppenent ou étaient |'ordinateur personnel en 1980 et Internet en 1990.

Qui aurait pu imaginer il y a 20 ans que plus d' un mlliard d' ordi nateurs
serai ent connectés a un réseau nondi al ? En attendant une hypot héti que traduction
du dernier livre de Howard, vous pouvez lire Snmart Mbs -- |le blog, pas le livre

-- sur Internet.
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