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 Une conver sat i on avec Howar d Rhei ngol d 
 
Assi s dans l es Jar di ns du Luxembour g,  Howar d Rhei ngol d,  l ' aut eur  de " Smar t  
Mobs" ,  me par l e des act i ons col l ect i ves r endues possi bl es par  l ' émer gence des 
t echnol ogi es de communi cat i on mobi l es. Howar d a vu émer ger  des mouvement s 
pol i t i ques act i v i st es ces der ni èr es années,  que ce soi t  aux Phi l i ppi nes ou aux 
Et at s- Uni s l or s de mouvement s de pr ot est at i on cont r e l a guer r e en I r ak.  Ceux- ci  
ét ai ent  basés sur  des coor di nat i ons v i a SMS.  Howar d envi sage mai nt enant  l es 
él ect i ons pr ési dent i el l es amér i cai nes de 2004 comme l e pr ochai n t est  gr andeur  
nat ur e de l ' act i v i sme col l ect i f ,  mar i ant  I nt er net  et  t él éphones mobi l es 
 
Les ser v i ces de géol ocal i sat i on,  à l a mode dans l ' i ndust r i e du t r anspor t ,  ont  
des ef f et s t r ès posi t i f s  sur  l es ent r epr i ses du sect eur ,  mai s peuvent  condui r e à 
des i nt r usi ons dans l a v i e pr i vée des sal ar i és,  est i me Howar d. A ce suj et ,  i l  me 
conf i e que des ent r epr i ses t el l es que FedEx,  UPS ou Wal - Mar t  n' exer cent  pl us 
vér i t abl ement  l eur s mét i er s d' or i gi ne.  En r éal i t é,  el l es sont  mai nt enant  dans l e 
commer ce de l ' i nf or mat i on.  Ces ent r epr i ses vont  égal ement  bi ent ôt  r empl acer  l es 
codes bar r es par  des puces r adi o,  di t es RFI Ds.  Cel l es- c i ,  qui  ser ont  dépl oyées 
par  l e sect eur  commer ci al  par  mi l l i er s de mi l l i ar ds quand l eur  pr i x  uni t ai r e 
t omber a au seui l  symbol i que de 1 cent ,  ser ont  t r ès pr of i t abl es au sect eur  de l a 
di st r i but i on pour  gér er  l eur s st ocks en t emps r éel .  Coupl ées avec des ser v i ces 
de géol ocal i sat i on,  ces puces pour r ont  êt r e t r ès ut i l es aux per sonnes âgées ou 
mal ades ayant  des pr obl èmes de mobi l i t é ou de communi cat i on,  t el l es l es 
per sonnes at t ei nt es de l a mal adi e d' Al zhei mer .  El l es per met t r ont  égal ement  de 
savoi r  à t out  moment  où se t r ouve un consommat eur .  Là encor e,  on peut  r edout er  
des at t ei nt es à l a v i e pr i vée pr ovenant  d' ent r epr i ses ou de gouver nement s un peu 
t r op cur i eux.  Sauf  que Howar d pense qu' i l  y  a déj à l ongt emps que l a maj or i t é du 
gr and publ i c  a accept é ces i nt r usi ons en échange d' un ser v i ce pl us ef f i cace et  
pl us r api de.  
 
D' aut r es act i ons col l ect i ves,  basées sur  l e vol ont ar i at ,  per met t ent  auj our d' hui  
de f ai r e t r avai l l er  ensembl e des mi l l i ons de machi nes à l a r ésol ut i on d' un 
pr obl ème sci ent i f i que ou médi cal .  Howar d pense que ce mouvement  s ' ampl i f i er a 
encor e.  Par  ai l l eur s,  beaucoup d' ent r epr i ses qui  t i ennent  l e haut  du pavé 
auj our d' hui  ont  du mal  à per cevoi r  l e danger  que cer t ai nes nouvel l es 
t echnol ogi es f ont  peser  sur  l eur s mar chés.  Howar d pense,  comme Cl ayt on 
Chr i st ensen,  l ' aut eur  de " The I nnovat or ’ s Di l emma" ,  que l ' avènement  de nouvel l es 
t echnol ogi es f er a di spar aî t r e des soci ét és qui  ne sont  pas pr êt es à assi mi l er  
l es changement s.  Apr ès t out ,  même I BM a f ai l l i  di spar aî t r e dans l es années 80.  
 
Touj our s d' apr ès l ui ,  d' aut r es t echnol ogi es di sr upt i ves,  t el l es que l es 
communi cat i ons basées sur  l e pr ot ocol e Wi - Fi ,  ou l a t r ansmi ssi on de v i déos sur  
l es écr ans de nos t él éphones por t abl es,  vont  r adi cal ement  modi f i er  l a mani èr e 
dont  nous i nt er agi ssons avec not r e envi r onnement .  Et  sans dout e dans des 
di r ect i ons que nous n' envi sageons même pas auj our d' hui .  Comme ai me à l e r appel er  
Howar d,  l es t echnol ogi es de communi cat i on mobi l es en sont  auj our d' hui  au st ade 
de dével oppement  où ét ai ent  l ' or di nat eur  per sonnel  en 1980 et  I nt er net  en 1990.  
Qui  aur ai t  pu i magi ner  i l  y  a 20 ans que pl us d' un mi l l i ar d d' or di nat eur s 
ser ai ent  connect és à un r éseau mondi al ? En at t endant  une hypot hét i que t r aduct i on 
du der ni er  l i vr e de Howar d,  vous pouvez l i r e Smar t  Mobs - -  l e bl og,  pas l e l i vr e 
- -  sur  I nt er net .   
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